GARDEOSN

OBCHODNIi PODMINKY

Vazeni zakaznici,

pred objednanim zboZi si prosim predtéte obchodni podminky e-shopu GARDEON®, které obsahuji
zakladni informace ohledné zplUsobu vybéru a konfigurace Vami zvolené stavby, pfipravy terénu,
zakladu a nasledné montaze, jakoz i samotného dodani zbozi.

Zakladnim smyslem a ucCelem smlouvy, kterou spolu uzavirame, je na$ zavazek bud dodat
zékaznikovi komponenty zvolené montované stavby pro jeji montaz svépomoci, anebo zavazek
montovanou stavbu pfimo zhotovit na pfedem uréeném misté a hotovou predat zakaznikovi.

V obchodnich podminkach déle naleznete zakladni pravidla ohledné Setrného nakladani s Vasimi
osobnimi Udaji, které nam sdélite v ramci uzavirani smlouvy a pfi nasi vzajemné komunikaci.

TIP

Abyste nemuseli slozité hledat dal$i podrobnosti ohledné zakladni pravni Gpravy, ktera se vztahuje na
nase jednani, odkazujeme na uvedena ustanoveni pravnich predpisu:

- § 1810 az § 1840 ob&anského zakoniku (89/2012 Sb.) — smlouvy uzavirané se spotfebitelem
- § 419 obCanského zakoniku — kdo je to spotiebitel

- § 1810 az 1840 ob&anského zakoniku — smlouvy uzavirané se spotiebiteli

- § 2079 az § 2127 ob&anského zakoniku — obecna ustanoveni o kupni smlouvé

- § 2158 az § 2174 ob&anského zakoniku — zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé

- § 2586 az § 2619 ob&anského zakoniku — obecna ustanoveni o smlouvé o dilo

- § 19 zakona o ochrané spotfebitele (634/1992 Sb.) — vyfizovani reklamaci

- 6l. 5az 7 a 44 az 50 nafizeni EP a rady EU ¢&. 2016/679 (GDPR) — ochrana osobnich udajd

- ¢l. 6 nafizeni EP a rady EU ¢. 593/2008 — spotfebitelské smlouvy s mezinarodnim prvkem
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UDAJE SMLUVNICH STRAN

Veskeré smlouvy uzavirate se spoleénosti GARDEON s.r.o., IC 179 84 718, se sidlem Vaclavské
nameésti 2132/47, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Mé&stskym soudem v Praze, v oddile C, vloZka &. 379664, prostfednictvim ji provozovaného
e-shopu na adrese www.gardeon.cz.

Veskeré kontakty jako zejm. naSe telefonni Cisla, e-mailové adresy, socialni sité apod. naleznete na
nasich strankach v sekci kontakty: www.gardeon.cz/kontakty.

Kontaktovat nas mUlzete téz prostfednictvim kontaktniho formulafe na nasich strankach
www.gardeon.cz/kontaktniformular.

VaSe udaje potfebné k uzavieni smlouvy a jejimu plnéni, které jsou k tomuto uCelu nezbytné,
chranime a zpracovavame podle pfislusnych pravnich pfedpisi. Pro ucely fungovani e-shopu a
smluvnich ujednani neni potfeba zpracovavat zadné citlivé osobni Udaje.

Nade spolecnost je déle v téchto obchodnich podminkach oznadovana jako prodavaji nebo zhotovitel,
zakaznik pak téz jako kupujici nebo objednatel.

POZOR DULEZITE
Pokud se néktera prava vyplyvajici ze smlouvy tykaji zakaznikl, ktefi jsou zaroven spotrebiteli, t;.

fyzickymi osobami, které neuzaviraji smlouvu v ramci své podnikatelské €innosti, pak je v téchto
obchodnich podminkach vyslovné uvedeno i oznaceni zakaznika jako spotirebitele.
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JAKE SPOLU UZAVIRAME SMLOUVY

Vysledkem uzaviené smlouvy je bud hotova, smontovana stavba, na Vami urCeném misté, a
v takovém pfipadé spolu uzavirame smlouvu o dilo, anebo si zakoupite komponenty, které Vam na
predem urc¢ené misto dodame a Vy si je pak smontujete svépomoci, pfiéemz pak spolu uzavirame
smlouvu kupni.

A. MONTAZ STAVBY PODLE SMLOUVY O DILO

NaSe spole¢nost vyrabi komponenty montovanych staveb a zajiStuje dodani souvisejiciho zboZzi od
dalSich vyrobcl, to v8e dle individualniho pfani zakaznika. Pfipravené komponenty, dal$i souéasti a
pfisluSenstvi montovanych staveb nasledné dodavame na zakaznikem pfipravené misto montaze a
zajistujeme odborné zhotoveni stavby. Po dokonfeni montaze a pfedani zakaznikovi je dilo
dokonéeno.

Zhotoveni stavby naSi spole¢nosti znamena montaz dovezenych komponentt, dalSich soucasti a
pfisluSenstvi na jiz pfipraveny podklad. Pfipravu podkladu, na némz je nasledné realizovana stavba
zajistuje svym jménem a na své naklady zakaznik. Pro zahajeni montaze stavby nasi spole¢nosti je
nezbytné, aby podklad pod stavbou splfioval zakladni néalezitosti, které jsou popsany nize v ¢lanku
STAVEBNI PRIPRAVENOST. DGvodem splnéni téchto podminek je nejenom samotnd moznost
montaze stavby, ale predevSim nasS zavazek zhotovit bezvadnou stavbu v odpovidajici kvalité
provedeni.

B. DODANi ZBOZi PODLE KUPNi SMLOUVY

Pro zakazniky, ktefi maji zajem o smontovani dodanych komponent( do findlni podoby svépomoci,
nabizime téz uzavieni kupni smlouvy k prodeji, kdy z&kaznikovi dodavéame jednotlivé komponenty,
resp. soucasti, montované stavby. Komponenty stavby dodavame véetné spojovaciho materidlu a
navodu pro jejich sestaveni. Sestaveni komponentl do kone¢né podoby stavby provadi kupujici sam
svépomoci nebo prostfednictvim zhotovitele (tfeti osoby), kterého si zajisti kupujici svym jménem na
své naklady.

Abychom kupujicimu usnadnili jim zajistovanou montaz, dodavame spolu s komponenty a navodem
téz zakladni vykres stavby v podobé pudorysu a bokorysl, zakresu pfipojek a dalSich technickych
detaild.

Kupujici bere na védomi, Ze montované stavby nejsou zdéné, nejsou pevné spojeny s podkladem a z
tohoto divodu mohou pfi montazi svépomoci vzniknout malé odchylky od vymér v zékladnim vykresu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na malé odchylky zmén v konstrukci stavby, pokud tyto zmény nemaji
zasadni vliv na funkénost a vzhled stavby (jde zejména o prfesné umisténi dopliku — oken, dvefi,
spoju, rozmér stavby). Kupujici zaroven bere na védomi, Zze soucasti stavby neni elektroinstalace ani
vodoinstalace.

Kupujici bere dale na védomi, Ze tolerance rozmeéru sestavené stavby z konstrukénich davodu muze
pfesahovat v priméru do 100 mm rozméry uvedené v zékladnim vykresu stavby.
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STAVEBNIi PRIPRAVENOST

Podklad pod stavbou by mél byt vodorovny (mezni odchylka pro vztaznou plochu 2 m mze &init
maximalné 30 mm), zhotoveny z betonové desky o tloustce minimalné 300 mm, ze zakladovych pas,
z betonovych zakladovych patek anebo ze zamkové dlazby. Podklad by mél pfesahovat na kazdé
strané stavby (Sitka, délka) nejméné o 100 mm oproti jejimu pldorysu uvedenému ve vykresu.
V pfipadé volby zamkové dlazby doporucujeme v mistech kotveni stavby k podkladu, jakoz i v mistech
styku stén s podkladem, zesilit podklad kostek betonem, aby se zamezilo propadim kostek
v namahanych mistech.

Pro zajisténi adekvatniho podkladu stavby, jako nezbytného predpokladu jeji nasledné bezvadné
montaze, doporuéujeme prostudovat informace na nasich strankach
https://gardeon.cz/pristresky/sluzby/priprava/, pfipadné ve vécech stavebné technickych kontaktujte
nase pracovniky.

Vzhledem k souasné pravni upravé ohlaSovani staveb u pfislusného stavebniho ufadu
doporucujeme splnit nasledujici povinnosti. Stavebnikem z pohledu zak. ¢. 183/2006 Sb., stavebniho
zakona, je zakaznik, a to bez rozdilu, zda z titulu smlouvy kupni nebo o dilo. Stavebnik by mél vigi
mistné pfislusnému stavebnimu ufadu splnit svoji ohlaSovaci povinnost u staveb jejichz zastavéna
plocha pfesahuje 25 m? a nepiesahuje 70 m?, ptipadné zajistit Uzemni souhlas u staveb s mensi
vymérou.

Ve vsech pfipadech doporu€ujeme pfedchozi konzultaci stavebniho zaméru s pfislusSnym stavebnim
Ufadem a splnéni vSech povinnosti stavebnika dle stavebniho zakona, a to idealné jesté v dobé pred
uskute€nénim zavazné objednavky stavby nebo zbozi. Jednoduchy vykres pro dolozeni Vaseho
zaméru stavebnimu ufadu Vam zasSleme na vyzadani. Vice info naleznete na naSich strankach
https://gardeon.cz/pristresky/sluzby/stavebni-povoleni/. Pro predchazeni vzniku obc¢anskopravni
povinnosti k nahradé Skody doporucujeme téz stavebni zamér konzultovat s vlastniky sousednich
nemovitosti.

POZOR DULEZITE

Pfed uzavienim samotné smlouvy o dilo zvazte, zda jste schopni splnit fadnou stavebni pfipravenost.
Nesplnéni podminek stavebni pfipravenosti ani do 30 dni ode dne uzavieni smlouvy o dilo ma za
nasledek zesplatnéni posledni ¢asti ceny a uskladnéni komponent v naSem skladu. Tento postup
samoziejmé nevyluCuje nasi povinnost provést dohodnutou montaz stavby. Provedeni fadné stavebni
pfipravenosti je tedy predpokladem pro splnéni nasmlouvanych termini montaze stavby podle
smlouvy o dilo a dale pro poskytnuti zaruky a moznosti reklamace, a to jak v rezimu smlouvy kupni,
tak i smlouvy o dilo.

Pro splnéni podminek stavebné& pravni pfipravenosti stavby je téz mozné se obratit na naSi
spole€nost, ktera ve VaSsem zastoupeni zajisti pfisludné podklady prostfednictvim svych odbornych
zastupcl, tzv. inzenyring. Odména za inzenyring je stanovena dle aktualniho ceniku, ktery naleznete
na nasich strankach [ODKAZ].

V pfipadé, Ze byste po uzavieni smlouvy o dilo i pfes veSkerou snahu zjistili, Ze nejste schopni zajistit
stavebni pfipravenost k montazi stavby nasi spolecnosti, je mozné pfeklopit smluvni vztah do reZimu
kupni smlouvy a provést montaz nasledné svépomoci. O tomto bychom spolu uzavieli pisemny
dodatek ke smlouvé.
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Radnou stavebni pripravenosti se tak pro ugely téchto obchodnich podminek rozumi jak zhotoveni
podkladu pod stavbou, tak i spinéni ohlasovaci povinnosti viéi stavebnimu uradu.

Ve vSech pfipadech odpovida za splnéni podminek stavebni pfipravenosti stavby, a to jak pravni, tak i

technické, zékaznik. Vezméte prosim na védomi, Ze jako stavebnici ve smyslu stavebniho zékona
nesete plnou odpovédnost za to, Ze ke dni zahajeni montaze bude stavba fadné ohlaSena a povolena.
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POSTUP PRI UZAVIRANi SMLOUVY - OD POPTAVKY PO NABIDKU A UZAVRENi
SMLOUVY

Nejedna se o nic slozitého, celym procesem Vas provede nés elektronicky systém, ktery hlida spinéni
vSech nalezitosti kone¢né objednavky. V ramci konfiguratoru stavby si mizete zvolit stavbu dle VaSich
prani véetné vSech nalezitosti jako je uréeni mista, Casu montaze nebo dodani komponentu, pfipadné
dal$i navazujicich sluzeb zakaznikim jako inzenyring, zohlednéni individualnich Uprav komponent
na miru pfanim zékaznika, konfigurace soucasti a pfislusenstvi apod.

V8e za€ina naSi cenovou nabidkou, kterou zpracujeme na zakladé uadaji vygenerovanych
prostfednictvim nadeho konfiguratoru staveb na www.gardeon.cz nebo pfipadné Vasi pisemné zadosti
obsahujici Vase individudlni prani s vlastnim popisem zaméru a jeho nacrtem, grafickym znazornénim
apod. zaslané e-mailem na adresu info@gardeon.cz.

Do 3 pracovnich dnli od obdrzeni Vasi vygenerované nebo individualni poptavky Vam zasleme na
Vami uvedeny e-mail cenovou nabidku. Soucasné s cenovou nabidkou Vam poskytneme piihlaSovaci
udaje do naseho elektronického systému, jehoz prostfednictvim bude mozné s Vasi poptavkou a nasi
nabidkou dale pracovat. Nase nabidka ma platnost 5ti dni ode dne jejiho dorucéeni. V pfipadé Vaseho
souhlasu s cenovou nabidkou Vas pozadame o jeji potvrzeni.

Cenova nabidka obsahuje v pfipadé montaze stavby jak cenu materialu, tak i cenu montaznich praci.
V rdmci montaze Ize uzit razné sazby DPH — vice info naleznete zde PLATEBNI PODMINKY A DPH

V pfipadé Vadeho zdjmu o provedeni zmén v zadosti o cenovou nabidku, oznacte nejpozdéji do 5ti
dnu ode dne jejiho doruéeni v elektronickém systému polozZky, které chcete zménit, a pozadejte o
novou cenovou nabidku ve smyslu provedenych zmén. Vezméte prosim na védomi, ze marnym
uplynutim lhaty platnosti nabidky bez jejiho potvrzeni nebo oznaceni polozek ke zméné bude Vase
zadost stornovana a dojde ke zruSeni pfistupu do naseho elektronického systému, jedna se Cisté o
organizaCni opatieni, které nebrani uskute¢néni dalsi poptavky.

Po Vasem odsouhlaseni cenové nabidky zpracujeme dokumenty potfebné pro uskutec¢néni nasledné
zavazné objednavky (vykres stavby, zalohovou fakturu, technické pozadavky na podklad stavby).
Cenova nabidka schvalena zakaznikem je zavazna pro obé strany.

Poté, co spole¢né doladime Vasi poptavku, schvalite nasi cenovou nabidku a obdrzite vySe uvedené
dokumenty, mazete prostfednictvim elektronického systému do 5 dnu vygenerovat a odeslat zavaznou
objednavku. O moznosti vytvofeni zavazné objednavky Vas vyrozumime prostfednictvim e-mailu a
SMS zpravou zaslanou na Vami uvedené telefonni Cislo. V pfipadé, Ze byste objednavku neodeslali
do 5ti dnd od vyrozuméni, bude Vas pozadavek po této Ihiité stornovan a zaroveri dojde ke zruseni
pFistupu do elektronického systému, pficemz jedna se Cisté o organizacni opatfeni, které nebrani
uskutecnéni dalSi poptavky.

PFijeti VaSi objednavky pisemné potvrdime na Vas e-mail a budeme Vas informovat ohledné
predpokladané doby montaze stavby &i predani zbozi k prepravé. K okamziku odeslani naseho
potvrzeni o pfijaté objednavce na Vami uvedeny e-mail je uzaviena smlouva, nastavé jeji platnost a
ucinnost a vznikaji prava a povinnosti obou stran.

ZMENA OBJEDNAVKY

Pro pfipad nenadalych zmén je mozné objednavku zménit. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zménu jiz
uzaviené a zavazné smlouvy, vezméte prosim na védomi, ze zadost o0 zménu objednavky Ize dorudit
nasi spole€nosti nejpozdéji do 10ti dnli ode dne, k némuz bude uhrazena Castka ceny dle zalohové
faktury. Na pozdéjsi zadosti o zménu nebude bran zfetel. Zména objednavky je mozna po
odsouhlaseni zmén ze strany nasi spole¢nosti a zména je zavazna po uzavieni pissmného dodatku
ke smlouvé. Pokud ma pozadovana zmeéna vliv na vysi sjednané ceny, vypracujeme novou cenovou
nabidku.

Jakakoliv zména udaji smlouvy musi byt pisemné potvrzena obéma stranami v pisesmném dodatku.
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PREPRAVA ZBOZi A MONTAZ

Zpusoby pfepravy zbozi a montaze komponentt se li§i podle druhu uzaviené smlouvy a pozadavki
zakazniku. Nize jsou proto uvedeny parametry téchto sluzeb se zohlednénim specifika kazdého
smluvniho rezimu.

Ve v8ech pfipadech v8ak plati, ze pro zdarné doruceni komponentt a dalSiho zbozi na misto uréeni
doporuéujeme zajistit, aby bylo takové misto dostupné pro nakladni vozidlo s nosnosti 12 t, a aby byl
vytvofen dostateCny prostor pro manipulaci s komponenty stavby a zbozZim a jejich sloZzenim na
poZadovaném misté.

V pfipadé vzniku prekazek na strané dodavatele branicich splnéni sjednaného terminu dodani Vas
budeme bezodkladné informovat prostfednictvim VaSeho e-mailu. Vezméte prosim na védomi, Ze
vzhledem k mnoZstvi soulasti a pfisluSenstvi zboZi, jehoz vyrobu zajistuji i tfeti osoby, nasi
dodavatelé specialnich komponentl (okna, vrata, technologie) mize nastat situace vzniku prekazky
na strané takové treti osoby (technologické problémy vyroby, okolnosti vis maior — zplsobené vyssi
moci), které nejsme schopni ovlivnit.

Na druhou stranu i na Vasi strané se mohou vyskytnout pfekazky branici spinéni sjednaného terminu
dodani, a to i zplsobené tfeti osobou (stavebni pfipravenost, objektivni pfekazky). Za takovych
okolnosti se budeme snazit spolecné s Vami nalézt optimalni feSeni tak, aby byla vzajemné sjednana
prava a povinnosti ze smlouvy, co nejméné dotcena.

V pripadé vzniku objektivnich prekazek na nékteré strané smlouvy se sjednana doba plnéni
prodluzuje o dobu, po niz nebylo mozné smlouvu realizovat.

A. MONTAZ STAVBY PODLE SMLOUVY O DiLO

Po uhradé ¢astky dle zalohové faktury dovezeme komponenty stavby a jeji soucasti a pfislusenstvi na
misto ur€eni, kde provedeme jejich montaz do kone¢né podoby. Pfepravu a montaz, jako soucast
sluzeb dle smlouvy o dilo, zajistuje nase spole¢nost. Ohledné konkrétniho terminu a ¢asu doruceni a
nasledné montaze Vas budeme pifedem informovat v dostateCném predstihu tak, aby terminy
vyhovovaly obéma stranam. Obé strany smlouvy se zaroven zavazuji vzajemné vcas s dostateCnym
pfedstinem informovat o vSech skutecnostech tykajicich se dodani a montaze stavby. Zakaznik zajisti,
aby bylo misto montaze ve sjednaném terminu pfistupné.

POZOR DULEZITE

Predpokladem zahajeni montaze stavby na predem uréeném misté a v pfedem urCeném terminu je
predevsim dokonéena STAVEBNI PRIPRAVENOST, tj. dokonéenim podkladu budouci stavby
v odpovidajicim rozsahu a kvalité a splnéni podminek ohlaseni/povoleni stavby podle stavebniho
zdkona. Splnéni tohoto pozadavku si nasSe spole¢nost vyhrazuje posoudit pfed zahajenim pfepravy
komponentd a montaze. V pfipadé, ze by byla stavebni pfipravenost vyhodnocena jako nevhodné pro
montaz stavby, bere zakaznik vyslovné na védomi, ze v takovém pfipadé se jedna o objektivni
pfekazku na jeho strané s nize uvedenymi nésledky:

prodlouzeni doby pInéni — o dobu, do niz bude sjednan mezi zhotovitelem a objednatelem novy
termin montaze stavby béhem niz objednatel odstrani nedostatky stavebni pfipravenosti

zesplatnéni zbyvajici 30% casti ceny dila — bude-li objednatel v prodleni se splnénim fadné
stavebni pfipravenosti delSim nez 30 dnd ode dne uzavieni smlouvy o dilo.

Bude-li objednatel trvat na zhotoveni stavby i pfes nesplnéni stavebni pfipravenosti, je povinen tuto
skute€nost potvrdit zhotoviteli pisemné a dale bere na védomi, Ze zhotovitel je v takovém pfipadé
opravnén odstoupit od smlouvy a v pfipadé realizace stavby nenese zhotovitel odpovédnost za
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pfipadné vady stavby a na stavbu nebude poskytnuta ZARUKA dle ustanoveni téchto obchodnich
podminek.

Po dokon¢ené montazi stavby bude dilo pfedano objednateli. Objednatel zajisti pfedani dila bud
osobné nebo prostfednictvim povérené osoby. O pfedani dila bude obéma stranami sepsan predavaci
protokol, v némz bude zejm. popsano konkrétni dilo s tim, Ze objednatel potvrdi pfevzeti dila a jeho
bezvadnost. Pfevzetim dila pfechazi nebezpeéi Skody véci na objednatele.

B. PREPRAVA ZBOZi PODLE KUPNi SMLOUVY

Pokud je zbozi jiz naskladnéno, pfedavame jej k pfepravé poté, co je uhrazena ¢astka kupni ceny dle
zalohové faktury. Pokud bude zbozi vyrobeno podle Vasich individualnich pfani na zakazku, obdrzite
od nas zpravu ohledné dokonc€eni vyroby a pfredani k pfepravé, to vSe opét po Uhradé zalohové
faktury. Pfedani zbozZi k pfepravé koordinujeme s Vami navrzenym terminem dodani. Kupujici i
prodavajici se zavazuji vzajemné v¢as s dostateCnym predstihem informovat o vSech skute¢nostech
tykajicich se dodani zbozi.

Dopravu zbozi je mozné objednat v ramci Zadosti o vypracovani cenové nabidky. Vzhledem k povaze
zbozi, které nemuze byt prepravovano obvyklou postovni cestou, doporu¢ujeme vyuzit nabidky
nami ovéfenych dopravcul. V pfipadé, Ze vyuZijete nasi nabidky k zajisténi dopravy zbozi, budou
naklady na dopravu zahrnuty v jeho celkové cené.

Naklady na dopravu zboZzi nese kupujici. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamzikem jeho
pfevzeti, k tomuto okamziku pfechazi na kupujiciho i nebezpeci Skody na dodaném zbozi. V pfipadé
Ze byste méli zajem o sjednani Vami uréené dopravy zbozi mimo ramec nasi nabidky nebo osobni
vyzvednuti zbozi v nasem skladu, budeme tyto eventuality Fesit individualné v ramci cenové nabidky a
zavazné objednavky zbozi.

Kupujici bere dale s ohledem na specifickou povahu zboZi (rozméry, hmotnost, tvar apod.), Ze v ramci
dodani zbozi na sjednané misto a ve sjednany ¢as je povinen zaijistit jeho prevzeti, a to bud’ osobné
nebo jim povéfenou osobou. V pFipadé neprevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén pozadovat
nahradu $kody v rozsahu nakladl na dopravu zboZzi ke kupujicimu a jeho nasledného skladovani.

Pfi dodani zbozi na misto uréeni je kupujici povinen zbozi prohlédnout a potvrdit prodavajicimu jeho
prevzeti podpisem dodaciho listu, v némz bude uvedeno zejm. mnozstvi a druh zbozi. Dodaci list je
opravnén predlozit dopravce, resp. jeho zastupce. Po prohlédnuti zbozi je mozné téz do dodaciho
listu uvést pfipadné vyhrady tykajici se poSkozeni nebo vad zbozi.
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PLATEBNi PODMINKY A DPH

VeSkeré Uudaje o cenach jsou uvedeny v naSem katalogu a konfiguratoru na strankach
www.gardeon.cz, nasledné pak v cenové nabidce, zavazné objednavce a ve fakturach. Veskeré ceny
jsou koneéné v¢. DPH.

Ceny nasich sluzeb jsou dale uvedeny v ceniku, ktery je dostupny zde [ODKAZ].

Zakaznik se zavazuje uhradit prvni ¢ast kupni ceny, tj. 70% zalohu ve vysi dle zalohové faktury,
nejpozdéji do 7 dntli od odeslani zavazné objednavky prostfednictvim elektronického systému.

Zbylou ¢ast ve vysi 30% ceny uhradi zdkaznik v pfipadé:

e montaze stavby neprodlené po dokonéeni dila a jeho predani,

e koupé zboZi neprodlené po prevzeti zbozi,

¢ nesplnéni povinnosti zakaznika k fadné stavebni pfipravenosti, kdy takové prodleni bude delSi
nez 30 dnti ode dne uzavieni smlouvy o dilo, neprodlené po uplynuti této Ihity.

Bude-li zbyla ¢ast hrazena na zakladé faktury, zavazuje se zakaznik uhradit danou c&astku se
splatnosti néasledujici den po predani dila, pfevzeti zbozi nebo marném uplynuti 30 denni lhdty
k dokoncCeni stavebni pfipravenosti, to vSe jak uvedeno vyse.

POZOR DULEZITE

Vezméte prosim na védomi, ze okamzikem uhrazeni zalohy nam davate souhlas s tim, abychom
zapocali plnit uzavienou smlouvu od dilo poc&inaje vyrobou komponentl a konce jejich montazi.

Cenu muzete uhradit prostfednictvim bankovniho pfikazu s Gdaji uvedenymi ve faktufe (Cislo uctu,
variabilni symbol) a dale prostfednictvim platebni brany (GoPay) vyplnénim Udaji své platebni karty
nebo v hotovosti k rukdm osoby povéfené nasi spole€nosti. Hotovostni platby jsou zékonem
limitovany do ¢astky 270.000,- K&.

Veskeré platebni zavazky obou stran jsou v pfipadé bezhotovostnich plateb spinéné ke dni, k némuz
bude pfipsana pfedmétna ¢astka na urceny ucet.

DAN Z PRIDANE HODNOTY

Darové predpisy umozriuji stanovit rizné vys$e dané z pfidané hodnoty (DPH) k cené montazi nami
dodavanych staveb. Zakladni sazba DPH ¢ini 21%, pficemz za spInéni urCitych kritérii je mozné
dosahnout i snizené sazby 15%.

Pro posouzeni vySe sazby DPH Vas proto pozadame o vyplnéni prohlaSeni dostupného zde [ODKAZ]
a dolozeni v ném uvedenych dokladu.

Vezméte prosim dale na védomi, Ze v pfipadé nedolozeni potfebnych dokladd pro urCeni snizené
sazby DPH, nebo jejich nesouladu s objektivné zjiSténymi skuteCnostmi, je naSe spolecnost
opravnéna dopocist vysi DPH do zakladni sazby a tento rozdil pozadovat po zdkaznikovi k uhradé, a
to i zpétné.

Stranka 9z 15


http://www.gardeon.cz/

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pfipadé, ze by byl zakaznik v prodleni s Uhradou sjednané ceny nebo jeji ¢asti, je naSe spole¢nost
opravnéna od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se tato od poc¢atku rusi a strany
jsou povinny se vyporadat podle zasad pro vydani bezdivodného obohaceni.

A. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DiLO

Kromé divodu neuhrazeni sjednané ceny nebo jeji ¢asti jsme opravnéni odstoupit od smlouvy i v
pfipadé, Zze by zakaznik neposkytnul nasi spole¢nosti nutnou soucinnost potfebnou pro provedeni
dila. Takovou soucinnosti se rozumi zejména fadné provedeni stavebni pfipravenosti, pfipadné
odstranéni nami vytéenych vad stavebni pfipravenosti (podkladu stavby) v dojednané lhuté.

Na rozdil od reZzimu kupni smlouvy (viz niZze) neni zakonem stanovena moznost spotfebitele odstoupit
od smlouvy o dilo, jejimz pfedmétem je vystavba budovy, ve lhaté 14 dnd bez udani ddvodu. MozZnost
odstoupit od smlouvy o dilo ze strany zakaznika tak v nasem pfipadé zaklada pouze prodleni
zhotovitele se zahajenim montaze delSi nez 30 dnU (se zohlednénim objektivnich prekazek, jak
uvedeno v PREPRAVA 7ZBOZi A MONTAZ) nebo ptislusna ustanoveni ob&anského zakoniku
ohledné prav objednatele dila dle § 2586 a nasl.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uvést divod odstoupeni.
B. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Jako spotfebitelé jste opravnéni odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité 14 dnt ode dne prevzeti zbozi, a
to i bez udani davodu pfi zachovani nasledujicich pravidel. Kupujici zasle neposkozené, nepouzité,
neopotfebené a neznecisténé zbozZi zpét prodavajicimu nejpozdeji do 14 dnl ode dne jeho prevzeti.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy mizete zaslat prostfednictvim formulafe dostupného zde:
https://www.coi.cz/fag/e-jak-by-melo-odstoupeni-od-smlouvy-vypadat/.

VeSkeré naklady na vraceni zbozi zpét prodavajicimu nese kupujici. Kupujici bere na védomi povahu
zbozi, tj. komponentll montované stavby, u néjz neni mozné vyuzit k jeho vraceni obvyklou postovni
cestu, a proto Ize zboZzi vratit pouze prostfednictvim dopravce, ktery jej kupujicimu doruéil v ramci jeho
dodani. Naklady na vraceni zboZzi, pak takovém pfipadé, budou &init ¢astku vynalozenou kupujicim na
jeho dodani.

V ramci sdéleni o odstoupeni od smlouvy nam prosim sdélte zplsob, jakym ma byt vraceno pfijaté
penézni plnéni, tj. kupni cena a naklady na dodani zbozi.

Pfijaté penézni plnéni Vam vratime bez zbyteéného odkladu poté, co od Vas obdrzime vracené
neposkozené, neznecisténé a nepouzité zbozi. Bezvadnost vraceného zbozi obratem posoudime a
v pfipadé potfeby odstranéni Skod na vraceném zbozi budou vynalozené naklady zapocteny proti
vratce kupni ceny a nakladl na dodani zbozi. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dasledku takového zachazeni se zbozim, které je nad ramec zachazeni potfebného ke
zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi.

Vezméte prosim na védomi, ze v pfipadé dodaného zbozi, u néhoz byly na zakladé zvlastniho prani
kupujiciho provedeny individudlni Upravy nad ramec nasi nabidky na e-shopu www.gardeon.cz (volba
jiného materidlu, rozmérd, povrchovych uprav, technického feSeni apod.) nelze od kupni smlouvy
odstoupit s vyuzitim vySe uvedeného zplsobu ,odstoupeni do 14 dnii bez udani divodu“. Divodem je
jedine¢nost dodaného zbozi, na tuto eventualitu pamatuje téz ob€ansky zakonik v ust. § 1837 pism.
d). Jako dalSi eventualitu nemoznosti vraceni zbozi, resp. odstoupeni od smlouvy do 14 dnl bez
udani ddvodu, vezméte téz na védomi skutecnost, kdy dojde k nenavratnému smiseni zbozi, {j.
komponentu stavby, s jinym zbozim, typicky pfi nasledném zhotoveni montované stavby za vyuziti i
jinych véci, nez dodanych prodavajicim, na coz pamatuje obCansky zakonik v ust. § 1837 pism. e).
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ZARUKA

Na zhotovenou stavbu, pfipadné na veskeré dodané zbozi poskytujeme nasledujici zaruku

— na obvodové stény a stfechu v délce trvani 36 mésict
— navyplné stavebnich otvoru (dvefe a okna) v délce trvani 10 let

ode dne pfevzeti zbozi nebo stavby. V ramci zaruky garantujeme, Ze stavba ¢&i dodané zboZi bude bez
vad a po dobu trvani zaruky si zachova si své bezvadné vlastnosti.

V této souvislosti si Vas dovolujeme upozornit, Ze zaruka a garance bezvadnosti se nevztahuje na
poskozeni po prevzeti stavby nebo zbozZi zplisobené zakaznikem nebo tfeti osobou, a to jak béznym
opotfebenim, tak zejm. v souvislosti s realizaci jiného zplsobu Upravy podkladu pod stavbou, nez jak
je doporu¢eno naSi spolecnosti, nevhodnym uZivanim, nadmérnym zatéZovanim, poSkozenim
nevhodnym zplsobem montaze pfi stavbé svépomoci, uzitim jiného nez nami dodaného spojovaciho
materidlu, nevhodnou manipulaci nebo v souvislosti s Upravami provedenymi bez soucinnosti s nasi
spoleCnosti, atp. Zaruka a garance bezvadnosti se téZz nevztahuje na situace, kdy by se mélo
v pfipadé stavby jednat o tzv. €ernou stavbu, tj. stavbu vystavénou bez patficnych povoleni a souhlasl
dotéenych spravnich organu.

Za timto Ucelem si prosim prectéte navod k montazi a pouziti a provadéjte po celou dobu Zivotnosti
stavby fadnou udrzbu, konzultujte stavebni zdmér se stavebnim ufadem a vlastniky sousednich
nemovitosti. DodrZujte obecné znamé technologické postupy pfi pfipravé podkladu pro stavbu.

Pro uplnost dodavame, Ze montované stavby, resp. jejich komponenty nejsou zcela vodotésné v
mistech kontaktu stavby s podkladem a téz nelze vyloucit pusobeni fyzikélni jevu zvaného
kondenzace, pfipadné vody proniknuvsi do staveb v prostoru mezi podkladem a spodni hranou stény
stavby, pfip. dvefmi nebo tésnénim sekénich vrat. Na zakladé dlouholetych zku$enosti Vam muazeme
poskytnout rady, jak dané jevy odstranit, pfipadné& minimalizovat.

Za jaké vady neodpovidame?

Spole¢nost GARDEON s.r.o. neodpovida za vady, které vznikly v dasledku poruseni povinnosti
objednatele zejména:

¢ mechanickym poskozenim jednotlivych elementl véci,

e chybnym nebo nedbalym zachazenim s véci,

e pietizenim véci,

e nevhodnym provoznim prostfedim,

e podkladem pod stavbou pofizenych v rozporu s ¢l. STAVEBNI PRIPRAVENOST

e jakymkoliv dalSim nespravnym a nevhodnym mechanickym zasahem do véci.
GARDEON s.r.o. rovnéz neodpovida za vady vzniklé porusenim povinnosti objednavatele
souvisejicich s vyuzitim véci, které na ni vznikly po pfechodu nebezpeci skody na véci, jakoz i za vady
vzniklé v disledku vnéjSich zasahu a vlivu tfetich osob.
Stavby zhotovené z komponentli dodavanych spole¢nosti GARDEON s.r.o. jsou ocelové, nejsou
vodotésné a GARDEON s.r.0. neni odpovédna za fyzikalni jev zvany kondenzace, ani za priinik vody
do staveb v prostoru mezi spodni hranou stény stavby a podkladem, ktery si zhotovuje objednatel ani
za prunik vody v prostoru mezi tésnénim sekCnich garazovych vrat a podkladem. Také nepatrné

rozmérové odchylky jsou vyrobné technicky podminéné a nejsou kvalifikované jako nedostatek véci. V
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pfipadé, Ze se prokaZze, Ze reklamovana vada kauzalné souvisi s vlastnostmi podle pfedchozich vét,
bude reklamace zamitnuta.

Na véci se mohou ukazat nasledujici jevy a vlastnosti, za které spolecnost GARDEON s.r.o0.
neodpovida jako za vady:

e nepravidelna zrnitost omitky (na rdznych mistech na vné;jsSi strané stén montované stavby s
omitkou se muze nachazet nepravidelna zrnitost omitky),

e vyhfezem spojovacich Sroubd,
e zatékani mezi spodni hranou stény montované stavby a podkladem pod montovanou stavbou,
e vytvafeni kondenzacnich kapek na stropé.

Vyuzivani montované stavby dodané spole¢nosti GARDEON s.r.o. na nevhodny uc¢el mlGze nepfiznivé
ovlivnit funkénost a Zivotnost montované stavby véetné jejich soulasti. V pfipadé montaze Cdi
demontaze montované stavby objednatelem nebo tfeti osobou nenese spole€nost GARDEON s.r.o.
odpovédnost za vady vzniklé v souvislosti s nespravnou montazi ¢i demontazi montované stavby.

Zaruka se nevztahuje na Skody na dodanych dilech, které podléhaji pfedCasnému opotiebeni v
dusledku svého namahani, vadnych instalaénich nebo montaznich praci tfetich osob a chybného
uvedeni do provozu nebo nedbalosti zachazeni v disledku neodborného namahani na zakladé
Spatnych nebo pozdéjSich ochrannych natéri na zakladnich natérech nebo jiné povrchové ochrané v
dasledku vnéjSich atmosférickych vlivl, zmén nebo oprav, které byly provedeny objednatelem nebo
tfetimi osobami bez souhlasu spole€nosti GARDEON s.r.o. a na stalost barevnych natérovych vrstev.
Zaruka se rovnéz nevztahuje na Skody na natérech zakladni barvy, zakladnich natérovych vrstvach,
které vznikly dopravou, montazi nebo jinou manipulaci objednatele nebo tfeti osoby.

Reklamace nebude uznana jako opravnéna ani v pfipadé, pokud se tyka vady, pro kterou byla

sjednana niz8i cena, nebo pokud jde o pouzitou véc a vada odpovida mife pouzivani nebo
opotfebeni, které méla véc nebo jeji soucasti pfi pfevzeti objednatelem.
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REKLAMACE

V pfipadé reklamace se na nas prosim obracejte prostfednictvim reklamacniho formulare
https://gardeon.cz/zarucni-podminky/, e-mailu: info@gardeon.cz nebo telefonicky na reklamacni
oddéleni — kontakt na www.gardeon.cz/kontakty.

Veskeré zalezitosti ohledné zplsobu reklamace budeme fesit individualné s ohledem na specifika
kazdé stavby. Zajistime obhlidku véci za ucelem nalezitého objasnéni reklamace, pficemz spole¢né
dohodne den a ¢as planované prohlidky, na které je poté zakaznik povinen zU&astnit se osobné nebo
prostfednictvim jim povéfené osoby. V pfipadé, Ze nebude mozZné pro neposkytnuti soucinnosti
zékaznika podle pfedchozi véty provést obhlidku v dohodnuty den a v dohodnutém ¢ase, povaZzuje se
reklamace za nedtvodnou a reklamace bude zamitnuta.

V kazdém pfipadé od nas obdrzite pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace s uvedenim &asu pfijeti a
Vami zvoleného zplsobu vyfizeni reklamace.

Pfi uplatnéni reklamace nam predloZte doklad o uhradé ceny stavby nebo zbozi, a to ve formé
ucetniho dokladu nebo vypisem z Uctu s uvedenim detailu Uhrady. Vyfizeni reklamace usnadni i
dodani fotodokumentace vytykané vady a stru¢ny popis jakym se projevuije.

O opravnénosti reklamace rozhodujeme do 3 pracovnich dnl. Do této |haty se nezapocitava doba
potfebna k provedeni odborného posouzeni vytykané vady, a to jak obhlidkou zastupcem nasi
spole¢nosti, tak i pfipadné odbornym posouzenim znalcem z pfislusného oboru. Celkové vyfizeni
reklamace véetné odstranéni vady nepfesahne 30 dn(ll, nedohodneme-li se na delSi dobé.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni reklamované vady, a to jeji opravou nebo vyménou
vadné soucasti zbozi, umoznuje-li to jeji povaha (pfekazka v souvislosti se smontovanim komponent
stavby a jejich prekryti dalSimi konstrukénimi vrstvami, smiseni s dal$imi vécmi zékaznika apod.).
Neni-li odstranéni vady nebo provedeni nahradniho dila mozné, je zdkaznik opravnén uplatnit slevu z
ceny.

V pfipadé opravnénych reklamaci hradime vesSkeré naklady vyfizeni reklamace (vCetné dopravy
zbozi), a to do vySe prokazatelnych a ucelné vynaloZenych nakladl. V opaéném pfipadé nese
veskeré naklady souvisejici s reklamaci zbozi zakaznik.

Vzdy se snazime nalézt rozumny kompromis nebo smirné feSeni, pokud byste i presto byli
nespokojeni s vyfizovanim reklamace, je mozné se obratit na nezavisly organ k FeSeni
spotiebitelskych sport: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souladu s obecnymi zasadami se snazime minimalizovat objem udajl, které jsou nutné pro plnéni
smlouvy a komunikaci se zdkazniky. Pro béZné ucely postaduje uvedeni Vaseho jména a pfijmeni,
dorucovaci adresy, e-mailu a telefonniho ¢isla. Vase osobni udaje uvadite pouze v ramci zadosti o
vyhotoveni cenové nabidky a objednavky zbozi, a to prostfednictvim e-mailu, konfiguratoru v naSem
e-shopu nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe a online helpdesk, kde jsou kontakini Udaje
nezbytné k nasledné komunikaci a vyfizeni pozadavk( navstévnikd webovych stranek.

S ohledem na pfisna pravidla ochrany osobnich udajl tak z nasi strany dochazi ke zpracovani Vasich
osobnich udaji za uc¢elem pInéni smlouvy, coz je ¢innost, ke které od Vas neni potfeba vyzadovat
zvlastnich souhlast a povoleni. V pfipadé cookies je pak ucelem zpracovani zajisténi funkénosti
nasich stranek www.gardeon.cz, jedna se o tzv. technicka cookies, ktera zajistuji jejich spravné
zobrazeni.

Na druhou stranu i my se snazime o vylepSovani naSich sluzeb a chodu e-shopu, k ¢emuz ndm slouzi
rizna marketingova méreni. V takovém pfipadé, pokud k tomu od Vas obdrzime konkrétni souhlas,
predali bychom Vase osobni Udaje v rozsahu e-mail a jméno a pfijmeni k dalSimu zpracovani. Jedna
se o jejich pouziti v zaSifrované podobé pro sparovani s databazi nize uvedenych poskytovatell
elektronickych sluzeb. Pro U€ely marketingovych méfeni vyuzivame po udéleni Vaseho souhlasu ve
vyskakovaci listé téz analytickych cookies.

Vade udaje, které jste vyplnili do kontaktniho formulafe by po udéleni souhlasu byly v zaSifrované
podobé hash poskytnuty spole€nostem se sidlem na uzemi EHP (EU) a USA. Jedna se vyluéné o
spoleCnosti, se kterymi mame uzaviené pfisluSné smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb s
ddrazem na maximalni soulad veskerych postupt s GDPR:
e Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland)
smluvni dokumentace zde: https://cs-cz.facebook.com/legal/terms/customaudience
FAQ zde https://cs-cz.facebook.com/business/gdpr
e Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, IC 368047)
ochrana soukromi a smluvni podminky zde https://policies.google.com
e Seznam.cz, a.s. (Radlicka 3294/10, Praha 5, 150 00), ICO 26168685
informace k ochrané osobnich udaji s odkazy na dalsi sluzby a poskytovatele
https://0.seznam.cz/ochrana-udaju/

Sledujeme aktualni vyvoj:

rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve véci C-311/18 - Data Protection Commissioner proti
Facebook Ireland Ltd a Maximillianu Schremsovi ze dne 16.7.2020:
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/20200724 edpb fagoncjeuc31118 cs.pdf

a stanoviska a pokyny Ufadu pro ochranu osobnich tdajd www.uoou.cz

HASH - co to je: https://cs.wikipedia.org/wiki/HaSovaci_funkce)

PfedevSim vzdy dbame na to, aby nebylo jakkoliv mozné, diky uzitému systému Sifrovani, parovat
pfedana data s konkrétnimi osobami. Dale téz pribézné vyhodnocujeme pfipadna rizika a maximainé
chranime VaSe data pfed moznym zneuzitim.

Pokud souhlasite s uvedenym zplUsobem zpracovani VaSich osobnich Udaju zaSkrtnéte prosim
poli¢ko ,souhlasim se zpracovanim osobnich adaji” v naSem kontaktnim formulafi a v ramci zadosti o
cenovou nabidku a objednavky zbozi. Poskytnuti souhlasu neni podminkou uzavfeni smlouvy.

Cookies zpracovavame po udéleni Vaseho souhlasu ve vyskakovaci listé pfi navstévé nasich stranek.
Neudéleni souhlasu se zpracovanim analytickych cookies nema za nasledek nemoznost pfistupovat
nase stranky.

VySe uvedeny souhlas se zpracovanim osobnich udaji v€etné analytickych cookies mlzete kdykoliv
odvolat zaslanim pozadavku na adresu info@gardeon.cz. Odvolani souhlasu je pak samoziejmé
ucinné i ve vztahu k pfedavani udaji vySe uvedenym spolecnostem.
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LICENCNi UJEDNANIi A ZAVEREM

VeSkery obsah stranek www.gardeon.cz, v€etné audiovizualnich dél (fotografie, videa, vizualizace),
loga a ochranné znamky (vyjma téch ve vlastnictvi tfetich stran), technicka feSeni, know-how,jakoz i
listinné podklady pro realizaci montované stavby z prodavanych komponentd, jako vykresy, navody
atp. jsou duSevnim vlastnictvim spolec¢nosti GARDEON s.r.o. a podléhaji ochrané vlastnictvi podle
pFislusnych pravnich pfedpist prava dusevniho a priimyslového, jakoz i prava autorského.

NaSe spole¢nost Vam poskytuje licenci k uZiti vykresu stavby, pfi€emz licenci je mozné uzit vyhradné
za Ucelem realizace stavebniho zaméru — montované stavby — v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zak. €. 183/2006 Sb., stavebniho zakona, ve znéni pozdéjSich predpisi. Odména za poskytnuti
licence je zahrnuta v celkové cené dila nebo zbozi

Ochranna znamka GARDEON® je piihlasena u Ufadu primyslového viastnictvi pod &islem piihlasky
18562959.

ZAVEREM

Pro zjednoduseni komunikace obou smluvnich stran bude veSkera e-mailova korespondence tykajici
se plnéni smlouvy a vzajemnych obchodnich vztah( (zejm.: potvrzeni objednavek, vypraveni zbozi,
domluva ohledné individualnich Uprav zbozi, prevzeti, reklamace, odstoupeni, potvrzeni o pfijeti
reklamace, vyfizeni reklamace) povazovana za pisemny projev vule dle pfislusnych pravnich
pfedpisl. Kupujici a prodavajici souhlasi s tim, aby jimi uvedena e-mailova adresa byla zavazna pro
obé strany, jako jeden z identifikatort prostého elektronického podpisu.

Dékujeme
GARDEON®
GARDEON s.r.o.
Praha, bfezen 2024
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